Regulamin sklepu internetowego Mill

Niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego (zwany dalej: ,,Regulaminem”) okresla gtowne zasady
korzystania ze Sklepu internetowego, w tym miedzy innymi sktadania i realizacji Zamoéwien, tryb
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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Sklep Internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng produktéw znajdujacych sie w
asortymencie Madonis Sp. z 0.0. za posrednictwem sieci Internet. Sklep Internetowy dostarcza
rowniez bezptatne ustugi Swiadczone drogg elektroniczng, w formie prowadzenia Konta,
interaktywnych formularzy oraz Newslettera.



1.2 Oferta Sklepu Internetowego skierowana jest zaréwno do Klientéw bedacych
Konsumentami, bedacych przedsiebiorcami z uprawnieniami Konsumentéw, jak i do
Przedsiebiorcow korzystajacych ze Sklepu Internetowego.

1.3 Regulamin zostaje udostepniony Klientowi pod adresem https://mill.pl/strona-regulaminu/
nieodptatnie przed zawarciem Umowy sprzedazy, w sposob umozliwiajgcy pozyskanie,
odtworzenie i utrwalenie tresci Regulaminu.

1.4 Korzystanie ze Sklepu internetowego jest jednoznaczne z akceptacja niniejszego
Regulaminu. Jezeli Klient nie akceptuje Regulaminu, powinien on zaprzesta¢ korzystania ze
Sklepu.

1.5 Klient zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu. Klienta
obowigzuje zakaz: a) dostarczania danych o charakterze bezprawnym lub naruszajgcych prawa
0s6b trzecich; b) dziatania w sposdb naruszajgcy prawo czy w celu obejscia prawa, a takze w
sprzecznosci z zasadami wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami; c) korzystania ze
Sklepu w sposob zaktécajacy jego funkcjonowanie lub ucigzliwy dla Sprzedawcy oraz innych
Klientow.

1.6 Sprzedaz odbywa sie na podstawie wersji Regulaminu, ktéra jest obowigzujaca i
zaakceptowana przez Klienta w momencie ztozenia Zamoéwienia.

1.7 Informacje zawarte w Sklepie Internetowym nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do sktadania ofert w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego. W szczegdlnosci nie majg do nich zastosowania przepisy dotyczace ztozenia oferty w
postaci elektronicznej.

1.8 Sprzedawca zapewnia dostepnosc¢ Sklepu Internetowego dla Klienta wytgcznie on-line i pod
warunkiem zapewnienia przez Klienta na jego wtasny koszt:

a) sprzetu komputerowego z dostepem do Internetu umozliwiajgcego prawidtowe wyswietlenie
interfejsu Sklepu Internetowego

b) zainstalowania przegladarki internetowe;.
c) aktywnego konta poczty elektronicznej (email); wtgczona obstuga Cookies i JavaScript.

1.9 Sprzedawca uprawniony jest do zmiany elementéw i funkcjonalnosci Sklepu Internetowego,
zaréwno poprzez poszerzenie go o nowe funkcje jak i zmiany istniejgcych funkcjonalnosci.
Sprzedawca zastrzega ponadto mozliwosé wystgpienia czasowej niedostepnosci Sklepu
Internetowego z uwagi na koniecznos$¢ przeprowadzenia napraw, konserwacji, wprowadzenia
niezbednych adaptacji, zmian i innych podobnych czynnosci. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikte z takich przerw.

1.10 Sprzedawca realizuje dostawy Towardéw wytacznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

2. DEFINICIE

Ilekro¢ w Regulaminie wystepuje ktérekolwiek z nizej wymienionych pojeé nadaje sie mu
nastepujace znaczenie:

Cena



Wartos¢ brutto Towaru wyrazona w walucie PLN. Cena nie zawiera kosztu dostawy.
Czas Realizacji Zamoéwienia

Czas, w ktérym Zamowienie jest kompletowane, a nastepnie wydane przewoznikowi w celu
dostarczenia Towaru na wskazany przez Klienta adres; Czas Realizacji nie obejmuje czasu
dostawy.

Dnirobocze
Oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku (wytgczajac dni ustawowo wolne od pracy).
Klient

Osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, nabywajgca Towary za posrednictwem
Sklepu internetowego

Konsument

Nalezy przez to rozumie¢ konsumenta w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, tj. osobe
fizyczng dokonujgca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konto

Ustuga swiadczona droga elektroniczng; modyfikowalny element Sklepu, tworzony po
dokonaniu Rejestracji przez Klienta, w ktdrym zebrane sg informacje Klienta i dokumentacja
zwigzana z jego Zamoéwieniami. Posiadanie konta nie jest niezbedne w procesie sktadania
zamowienia.

Koszyk

Ustuga swiadczona drogg elektroniczng; formularz stanowigcy integralng czes$é systemu
zakupowego Sklepu, w ktorej Klient okresla i zatwierdza przedmiot oraz warunki Zamowienia

Newsletter

Ustuga swiadczona droga elektroniczna. Za jej posrednictwem Sprzedawca informuje adresatow
Newslettera m.in. o nowych produktach dostepnych w sklepie, wydarzeniach lub innych
tresciach dotyczacych sprzedawanych Towardw, poprzez cykliczne przesytanie wybranych i
zredagowanych tresci w postaci listu elektronicznego.

Platforma internetowa

Zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego
urzadzenia koricowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne
(t.j. Dz.U.z 2017 r. poz. 1907 ze zm.).

Polityka Prywatnosci

Dokument regulujacy bezpieczenistwo ochrony prywatnosci i przetwarzania danych osobowych
Klientéw; Polityka Prywatnosci stanowi zatacznik do Regulaminu.



Przedsiebiorca

Nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorce w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego, tj. osobe
fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, prowadzacg we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza
lub zawodowa, zawierajgcego lub zamierzajacego zawrzec ze Sprzedawcg Umowe sprzedazy lub
korzystajgcego z ustug swiadczonych przez Sprzedawce drogg elektroniczna.

Przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta

Osoba fizyczna zawierajgca Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzanag z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci Umowy sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tego Przedsiebiorcy
zawodowego charakteru, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Regulamin
Niniejszy dokument, okreslajgcy warunki korzystania ze Sklepu.
Sklep Internetowy (Sklep)

Platforma internetowa dostepna on-line pod adresem internetowym www.mill.pl, ktérej
wtascicielem jest Sprzedawca i za pomoca ktérej Klient moze dokona¢ zakupu wybranych przez
siebie Towardw.

Sprzedawca

Nalezy przez to rozumie¢ Madonis Spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Mesznarach, NIP 9970153559, REGON: 363182050, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w Lodzi XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 00005905274, adres e-mail:
esklep@madonis.pl, telefon +48 62 78 49 101, ktory prowadzi Sklep Internetowy i za jego
posrednictwem dokonuje sprzedazy Towardéw.

Towar

Produkt dostepny w Sklepie Internetowym, mogacy stanowi¢ przedmiot Umowy Sprzedazy;
opisy oraz wtasciwosci kazdego Towaru udostepniane sg w opisie na karcie produktu.

Towar Promocyjny

Oznacza produkt, mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy, ktérego cena zostata obnizona
wzgledem ceny wyjsciowej Towaru. Towary ktére w danym momencie sg Towarami
Promocyjnymi znajduja sie w zaktadce ,,Promocje”.

Umowa Sprzedazy

Umowa sprzedazy Towaru w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
zawarta na odlegtos¢ wedtug postanowien niniejszego Regulaminu pomiedzy Sprzedawca a
Klientem, za posrednictwem Sklepu.

Ustuga elektroniczna

Nalezy przez to rozumieé ustuge swiadczong droga elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz
Klienta.



Zamowienie

Oswiadczenie woli Klienta réwnowazne ze ztozeniem oferty ztozone za posrednictwem Sklepu
Internetowego i okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i ilos¢ zamawianych Towaréw, a takze inne
istotne warunki sprzedazy. Zamoéwienia mozna sktadac¢ drogg elektroniczng poprzez system
sprzedazowy Sklepu, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

3. KONTO | INNE USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

3.1. Warunkiem korzystania przez Klienta z petnego zakresu funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego jest akceptacja postanowien Regulaminu i nieodptatna rejestracja Konta Klienta
w Sklepie Internetowym.

3.2 Zatozenie Konta Klienta nie jest konieczne do ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym.

3.3 Poprzez zarejestrowanie Konta Klienta oraz akceptacje postanowien Regulaminu, Klient
sktada oswiadczenie woli wyrazajagce zgode na swiadczenie droga elektroniczng ustug
prowadzenia Konta Klienta zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

3.4 W celu zatozenia Konta, Klient dokonuje rejestracji Konta. Rejestracja inicjowana jest za
pomocag formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie internetowej Sklepu. Nastepnie
Klient postepuje zgodnie z komunikatami oraz trescig maila wysytanego Klientowi w celu
aktywacji Konta. Rejestracja Konta jest mozliwa réwniez w procesie sktadania zamodwienia
podczas wpisywania danych dotyczgcych szczegétéw zamowienia.

3.5 Dane wpisane do Formularza rejestracyjnego podczas rejestracji Konta Klienta powinny
dotyczy¢ Klienta oraz powinny by¢ prawdziwe. Sprzedawca moze uzaleznic rejestracje Konta lub
korzystanie ze Sklepu od weryfikacji lub uwiarygodnienia danych, ktére Klient podaje podczas
rejestracji lub zamieszcza na Koncie.

3.6 Podczas rejestraciji, Klient podaje hasto, poprzez ktére nastepnie uzyskuje dostep do Konta.
Klient ma obowigzek chroni¢ hasto i nie moze udostepnia¢ hasta osobom trzecim. Konto jest
niezbywalne.

3.7 Po potwierdzeniu dokonania rejestracji poprzez klikniecie w link aktywacyjny wystany na
podany przez Klienta adres e-mail miedzy Sprzedawca a Klientem zostaje zawarta umowa o
prowadzenie Konta na czas nieokreslony.

3.8 Klient zobowigzany jest do aktualizacji danych Konta niezbednych do realizacji Zamdwienia.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku podania przez Klienta prawidtowych
lub aktualnych danych.

3.9 Ustuga subskrypcji Newslettera Swiadczona jest bezptatnie na rzecz Klientéw, ktérzy
dobrowolnie wyraza na to zgode. Zasubskrybowanie Newslettera nastepuje poprzez formularz
dostepny na stronie www.mill.pl. W celu zasubskrybowania Newslettera Klient podaje swoj
adres poczty elektronicznej (e-mail), dokonuje akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnosci oraz
uaktywnia przycisk "Zapisz sie”, przez co pomiedzy Sprzedawca a Klientem zostaje zawarta
umowa o swiadczeniu ustugi Newsletter na czas nieoznaczony.

3.10 Kazda z uméw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng moze zosta¢ wypowiedziana przez
Klienta w kazdej chwili bez podania przyczyny, poprzez wystanie stosownego zadania do
Sprzedawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@mill.pl
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lub tez pisemnie na adres: Madonis Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, Mesznary 2, 98-
400 Wieruszoéw. Sprzedawca dokona potwierdzenia rozwigzania Umowy poprzez wystanie
Klientowi wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przy rejestracji Konta. Umowy o
swiadczenie ustug Swiadczonych drogg elektroniczna, polegajace na korzystaniu z
funkcjonalnosci formularzy, zawierane sg na czas oznaczony i ulegajg rozwigzaniu z chwila
wystania tresci formularza do Sprzedawcy lub Sklepu albo zaprzestania ich uzywania. Klient
moze tez zrezygnowac z ustug w postaci interaktywnych formularzy poprzez powstrzymanie sie
przez niego od korzystania z tych ustug.

3.11 Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe z Klientem, takze poprzez usuniecie Konta Klienta,
z waznych przyczyn w kazdym czasie za 14 dniowym okresem wypowiedzenia, w szczegélnosci
w sytuacji: a) naruszenia przez Klienta warunkéw umowy i Regulaminu, b) podejmowania przez
Klienta dziatan na szkode innych Klientdw, osob trzecich lub Sprzedawcy, c) gdy Sprzedawca na
podstawie przepiséw obowigzujacego go prawa, ma obowigzek wypowiedzie¢ umowe.

4.ZAMOWIENIA | ICH REALIZACJA

4.1 Zamoéwienia mozna sktada¢ za posrednictwem elektronicznego formularza Zamoéwienia
dostepnego w Sklepie Internetowym przez catg dobe 7 dni w tygodniu.

4.2 Klient moze ztozy¢ Zamadwienie po zalogowaniu sie do Konta Klienta bgdz bez zaktadania
Konta Klienta, poprzez podanie danych wskazanych w elektronicznym Formularzu zamowienia
niezbednych do realizacji Zamowienia. W kazdym z powyzszych wypadkoéw warunkiem ztozenia
zamowienia jest akceptacja postanowien regulaminu. W przypadku ztozenia zamdwienia bez
zaktadania Konta Klienta minimalny czas trwania zobowigzan Klienta wynikajacych z Umowy to
czas realizacji Umowy Sprzedazy, tj. dokonania zaptaty i odbioru Towaru.

4.3 W celu ztozenia Zamowienia za posrednictwem Sklepu Internetowego Klient dodaje Towary
do Koszyka wybierajac ich rodzaj i ilos¢ oraz naciskajgc przycisk ,,DODAJ DO KOSZYKA”, a takze
podejmuje inne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty, w tym
wskazuje sposéb dostawy i forme ptatnosci. Nastepnie Klient sktada Zamowienie przez wystanie
elektronicznego Formularza zamoéwienia do Sprzedawcy, wybierajgc na stronie internetowej
Sklepu Internetowego przycisk ,,KUPUJE | PLACE”. Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem, gdy
dane konieczne do wykonania Zamowienia nie sg kompletne lub nieprawidtowe. Jezeli skuteczny
kontakt z Klientem nie jest mozliwy, Sprzedawca ma prawo anulowaé¢ Zamadwienie.

4.4 Przestanie Zamdoéwienia przez Klienta stanowi ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia Umowy
Sprzedazy Towaréw bedacych przedmiotem Zamowienia. Zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje
w chwili otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, stanowigcej potwierdzenie przyjecia przez
Sprzedawce Zamoéwienia do realizacji.

4.5 O catkowitej cenie za Towary objete Zamowieniem, ktdra uwzglednia koszty dostawy,
Kupujacy informowany jest przed ztozeniem Zamdéwienia.

4.6 Sktadajgc Zamowienie Klient dokonuje wyboru w zakresie sposobu dostawy Towaru. Towar
moze zosta¢ Klientowi dostarczony: za pomoca firmy kurierskiej lub za posrednictwem sieci
paczkomatéw InPost.



4.7 Koszty przesytki pokrywa Klient. Wysokos$¢ optat uzalezniona jest wyboru sposobu
dostawy — kurier lub paczkomat. Klient moze sie zapoznac z cennikiem w kazdej chwili klikajgc w
link WYSYLKA.

4.8 Rozpoczecie realizacji zamowienia przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie, jednak nie
wczesniej niz zdniem zaksiegowania zaptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy i nie pézniegj
niz w terminie 7 dni od tego zdarzenia.

4.9 Zamowione towary wysytane sa pod adres wskazany w formularzu zaméwienia. Sprzedawca
poinformuje Klienta niezwtocznie o nieprawidtowo wypetnionym formularzu zamdéwienia, ktéry
uniemozliwia dokonanie wysytki lub moze jg opéznié.

4.10 O wystaniu przesytki Towaru Klient zostanie powiadomiony droga e-mailowa.

4.11 W sprawie realizacji zamoéwien klient moze kontaktowac sie z Sprzedawca telefonicznie pod
numerem: +48 62 78 49 101, e-mailem pod adresem kontakt@mill.pl

5. TOWARY

5.1 Kazdy towar oferowany w Sklepie Internetowym pochodzi z legalnego zrédta, jest fabrycznie
nowy i posiada oryginalne opakowanie.

5.2 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Cen Towaréw prezentowanych w Sklepie
Internetowym, wprowadzenia nowych Towardw do oferty, usuwania Towaréw z oferty lub zmiany
ich opisu, prowadzenia akcji promocyjnych w Sklepie Internetowym. Wprowadzone zmiany nie
wptywaja na skutecznosc¢ i wykonywanie ztozonych wczesniej przez Klienta Zamaowien.

5.3 Zdjecia Towaréw majg charakter pogladowy - oznacza to, ze Towary na zdjeciach moga
nieznacznie réznic¢ sig ich rzeczywistego wygladu ze wzgledu na indywidualne ustawienia
sprzetu komputerowego Klienta (np. nasycenie koloréw, proporcje).

6. CENY | PLATNOSCI

6.1 Ceny towarow znajdujgcych sie w Sklepie Internetowym sg cenami brutto i podane sg w
polskich ztotych. Podane ceny nie obejmujg kosztow przesytki. Podane ceny obejmuja wszelkie
podatki i optaty zwigzane z dokonywang sprzedazg.

6.2 Kazda transakcja potwierdzana jest paragonem fiskalnym lub fakturg VAT. Klient oswiadcza,
ze wyraza zgode na stosowanie i przekazywanie przez Sprzedawce faktur elektronicznych
niewymagajacych podpiséw stron w formacie pdf. Faktury te bede przesytane Klientowi na
podany przez niego podczas finalizacji zamowienia adres e-mail niezwtocznie po otrzymaniu
ptatnosci za Zamowienie.

6.3 Ptatnos¢ za zamdéwiony towar moze nastgpic¢ za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych imoje.pl lub przelewem na konto bankowe Sprzedawcy 96 1050 1461 1000 0090
3117 8057 prowadzony przez ING Bank Slaski S.A.

6.4 Rozliczenia transakcji kartka kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem
przelewy24 i imoje.

6.5 Ptatnos¢ z tytutu zawartej umowy powinna nastgpic¢ niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w
terminie 14 dni od daty ztozenia zamdéwienia. Rozpoczecie realizacji zamowienia przez
Sprzedawce nastgpi z chwilg zaksiegowania zaptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy.
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6.6 W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie, o ktérym mowa w pkt 6.5
Regulaminu, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci i
informuje o nim Klienta. Informacja o dodatkowym terminie na dokonanie ptatnosci zawiera
rowniez informacje, ze po bezskutecznym uptywie tego terminu, Sprzedawca odstgpi od Umowy.
W wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie ptatnosci, Sprzedawca
przesle Klientowi oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu
Cywilnego.

7. WADY TOWARU. REKLAMACIE.

7.1 Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczac towary bez wad fizycznych lub prawnych.
Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsigbiorca z
uprawnieniami Konsumenta, jezeli towar ma wade fizyczna lub wade prawna (Rekojmia) w
zakresie okreslonym ustawag z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze
zm.).

7.2 W przypadku sprzedazy niestanowigcej sprzedazy konsumenckiej, wytgcza sie przepisy
zawarte w artykutach 556-576 kodeksu cywilnego.

7.3 Konsument lub przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta, ma prawo zadac¢ obnizenia
ceny, usuniecia wady, wymiany wadliwego produktu na nowy lub odstgpienia od Umowy
sprzedazy.

7.4 Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze zgtaszac¢ reklamacje i
informacje zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Sprzedawce Umowy
sprzedazy, w tym wadami Towaru, lub Swiadczeniem ustug droga elektroniczng okreslonych w
Regulaminie w dowolnej formie, w tym w szczegdlnosci drogg elektroniczng na Adres
Elektroniczny Sprzedawcy kontakt@mill.pl lub drogg pocztowg na adres Sprzedawcy: Mesznary
2, 98-400 Wieruszow.

7.5 Celem sprawnego rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego powinno ono zawierac:

a. Dane zgtaszajgcego reklamacje (imie i nazwisko/nazwe i adres zgtaszajgcego, Adres
Elektroniczny);

b. Opis zdarzenia bedgcego podstawag reklamaciji;
C. Oczekiwania co do sposobu zaspokojenia zagdania reklamacyjnego;
d. Dowdd zakupu, jesli reklamacja dotyczy zamowionego Towaru.

7.6 W przypadku zgtoszen reklamacyjnych dotyczacych wad Towardéw, Konsument lub
Przedsiebiorcg z uprawnieniami Konsumenta ma obowigzek dostarczy¢ wadliwy Towar na adres
Sprzedawcy.

7.7 Sprzedawca w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od otrzymania kompletnego
zgtoszenia reklamacyjnego ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta lub Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsumenta i powiadomi go o dalszych dziataniach zwigzanych z rozpatrywang
reklamacja.

7.8 W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$é Konsumenta lub Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsumenta koszty wymiany lub naprawy Towaru ponosi Sprzedawca.


mailto:kontakt@mill.pl

7.9 Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta otrzyma informacje o sposobie
rozpatrzenia reklamac;ji drogg korespondenc;ji elektronicznej, na Adres Elektroniczny podany w
zgtoszeniu reklamacyjnym.

7.10 Dodatkowe informacje o sposobie odsytania reklamowanego towaru i sktadaniu reklamac;ji
dostepne sg pod numerem telefonu: +48 62 78 49 101.

8. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN PRZEZ
KONSUMENTOW

8.1 Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego
konsumentem z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem -
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

8.2 Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 22014 r. poz. 148 z pdzn. zm.) z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
Umowy zawartej ze Sprzedawca (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/).

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2014 r. poz. 148 z pézn. zm.) z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakornczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca (wiecej informacji na
stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalno$ci gospodarczej
przez Sprzedawce).

C. Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim
a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady
udzielane sg miedzy innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod
numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach 8:00
- 18:00, optata za potagczenie wg taryfy operatora). Szczegétowe informacje dotyczace
mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sgw
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

8.3 Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy
(telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancow



Warszawy 1, Warszawa.), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy
konsumentom w sprawach dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

8.4 Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczng strone internetowa z
punktem kompleksowej obstugi dla konsumentdéw i przedsiebiorcéw dgzacych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzanh umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie
samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php).

8.5 Sprzedawca informuje Klienta bedacego Przedsiebiorcg z uprawnieniami Konsumenta o
mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen wskazanych w niniejszym punkcie Regulaminu.

9. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

9.1 Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta jest uprawiony do odstapienia
od zawartej Umowy sprzedazy, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni liczac od dnia
otrzymania Zamowienia. Termin ten rozpoczyna bieg:

a. od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia inng niz przewoznik,

b. w przypadku gdy Umowa sprzedazy obejmuje wiele Towarow, ktére sg dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci,

c. w przypadku, gdy Umowa sprzedazy polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez
czas oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy,

d. dla pozostatych przypadkoéw - od dnia zawarcia Umowy sprzedazy.

9.2 Aby zachowac¢ termin do odstapienia od Umowy sprzedazy, wystarczy, aby Konsument lub
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wystat informacje dotyczacg wykonania
przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Sklepu Internetowego.

9.3 W celu skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument lub
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta jest zobowigzany dostarczyé Sprzedawcy
oswiadczenie o odstgpieniu, preferowanie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
kontakt@mill.pl lub na adres siedziby Sprzedawcy - Mesznary 2, 98-400 Wieruszéw. Jezeli
Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta skorzysta z tej mozliwosci,
Sprzedawca przesle Konsumentowi lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta
niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku
(na przyktad pocztg elektroniczng).

9.4 W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, umowa jest uwazana za niezawarta.

9.5 Sprzedawca zwrdéci Konsumentowi lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta
wszelkie otrzymane ptatnosci zwigzane z Umowa sprzedazy, od ktérej Konsument lub



Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta odstepuje, w szczegolnosci Cene Towaru oraz
koszt dostawy, przy czym w zakresie zwrotu kosztow dostawy Sprzedawca obowigzany jest
zwrocic¢ tylko koszt zwyktego, najtanszego sposobu dostarczenia Zamowienia, oferowanego
przez Sprzedawce.

9.6 Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci otrzymanych od Konsumenta lub Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsumenta, w tym Ceny Towaru oraz kosztu dostawy niezwtocznie, nie pézniej
jednak niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania wystanego przez Konsumenta lub Przedsigbiorce z
uprawnieniami Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, z zastrzezeniem
pkt 9.7 ponizej. Zwrot ptatnosci nastgpi tym samym kanatem ptatnosci, jakiego Konsument lub
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta uzyt celem zaptaty za Towar, o ile Sprzedawca i
Konsument lub Sprzedawca i Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta nie uzgodnig inacze;j.

9.7 Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta, ktéry odstapit od Umowy
sprzedazy, ma obowiagzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni
od dnia odstgpienia od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego
uptywem. Zwracany Towar powinien zachowac stan niewykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru Towaru, jego cech i funkcjonowania. Sprzedawca moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci za Towar do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
Sprzedawcy dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

9.8 Prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umow sprzedazy:

a. o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy;

c. w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majacy kroétki termin przydatnosci do uzycia;

e. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g. w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi
niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktéw;

10. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW BEDACYCH PRZEDSIEBIORCAMI



10.1 Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytacznie Klientow
bedacych Przedsiebiorcami.

10.2 Z chwilg wydania przez Sprzedawce Towaru przewoznikowi przechodzg na Klienta bedacego
Przedsiebiorcg korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej
utraty lub uszkodzenia Towaru. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate, ubytek lub uszkodzenie Towaru powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go
Klientowi oraz za opdznienie w przewozie przesytki.

10.3 Zgodnie z art. 558 8 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
Towar wobec Klienta bedgcego Przedsiebiorcg zostaje wytgczona.

10.4 Klient bedacy Przedsiebiorca jest zobowigzany do sprawdzenia stanu Towaru po
dostarczeniu przesytki, w obecnosci przedstawiciela Sprzedawcy lub podmiotu realizujgcego
przewoz. W razie stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen przesytki Przedsiebiorca zobowigzany
jest do spisania stosownego protokotu.

10.5 Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta bedgcego Przedsiebiorca, dotacza do przesytki bedacej
przedmiotem dostawy paragon albo fakture VAT obejmujgcg dostarczane Towary.

10.6 Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Zamoéwien sktadanych przez Klientéw
bedacych Przedsiebiorcami, w przypadku nieprzestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu, a takze w wyjgtkowych sytuacjach z uwagi na niedostepnosc¢ Towaru po stronie
producenta.

10.7 Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w maksymalnym
dopuszczalnym przez prawo zakresie odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy za szkody wyrzadzone
Klientom bedacym Przedsiebiorcg ogranicza sie do kwoty, jakag Klient bedacy Przedsiebiorca
zaptacit Sprzedawcy za nabycie danego Towaru, niezaleznie od zrddta i podstawy prawne;j
roszczenia Klienta bedacego Przedsiebiorca ,a takze wytaczona jest odpowiedzialnos¢ z tytutu
utraconych korzysci.

10.8 W odniesieniu do Klientéw bedacych Przedsiebiorcami, Sprzedawca moze dokonaé zmiany
Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

10.9 Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Klientem bedgcym Przedsiebiorca
zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

11. ODPOWIEDZIALNOSC

11.1 Klient zobowigzany jest korzystac ze Sklepu Internetowego zgodnie z jego przeznaczeniem i
powstrzymac sie od wszelkiej dziatalnosci, ktéra mogtaby zaktécic jego prawidtowe
funkcjonowanie.

11.2 Klientowi zakazuje sie wprowadzania do obszaru Sklepu Internetowego tresci o charakterze
bezprawnym. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za poprawnosé, zakres, kompletnosé, tresé
i zgodnos¢ z przepisami prawa danych wprowadzonych i przechowywanych w Koncie Klienta.

11.3 W zakresie dozwolonym przepisami prawa, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych, ktére obstugujg wiadomosci
e-mail Klienta, przesytane wiadomosci Sprzedawcy na Adres Elektroniczny Klienta oraz za
usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail wystanych przez Sprzedajacego przez
oprogramowanie zainstalowane na sprzecie komputerowym uzywanym przez Klienta;



b. nieprawidtowe dziatanie Sklepu Internetowego wynikajace z okolicznosci, za ktére
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegolnosci zas awarii, zaktécen, jaki i tego, ze
sprzet komputerowy, oprogramowanie lub dostep do Internetu Klienta nie spetniajg wymagan
technicznych wskazanych w Regulaminie;

C. konsekwencje podania przez Klienta btednych lub niezgodnych z prawdg danych Klienta
przy rejestracji Konta Klienta lub sktadaniu Zamdéwienia.

11.4 Sklep Internetowy moze zawiera¢ odnosniki do innych witryn internetowych. Sprzedawca
nie odpowiada za tres¢, forme oraz poprawnosc¢ informacji zawartych w tych odnosnikach.
Przegladanie zawartosci odnosnikow odbywa sie na wtasne ryzyko Klienta.

11.5 Sprzedawca zastrzega sobie prawo umieszczania w dowolnej czesci Sklepu Internetowego
tresci reklamowych w formach stosowanych w Internecie. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za tresci reklamowe zamieszczane w Sklepie Internetowym oraz za
wynikajgce z tego tytutu roszczenia osob trzecich.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE
12.1 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie.

12.2 Sprzedawca zobowigzuje sie do informowania Klienta o kazdorazowej zmianie Regulaminu
poprzez umieszczenie jednolitego tekstu Regulaminu na stronie www.mill.pl. Zmiany
Regulaminu nie majg wptywu na zamadéwienia ztozone przez Klienta przed wejsciem w zycie
zmian Regulaminu — zamdwienia takie sa realizowane wedtug postanowien Regulaminu
obowigzujgcego w dacie sktadania zamowienia.

12.3 Zmiany dokonane w Regulaminie wchodzg w zycie z uptywem 14 dni od momentu
udostepnienia ich tresci na stronie www.mill.pl. Klienci zostang poinformowani o zmianie
Regulaminu w wiadomosci e-mail wystanej na 7 dni przed wejsciem w zycie Regulaminu w
nowym brzmieniu. W razie gdy Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu ma obowigzek
zawiadomic¢ o tym fakcie Sprzedawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy o swiadczenie ustugi
prowadzenia Konta Klienta.

12.4 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 22018 r. poz. 1025 ze zm.) oraz przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (tekst jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U. 22014 r., poz. 827 ze
zm.).

12.5 W przypadku niewaznosci jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy, z wyjgtkiem postanowien, ktérych tresé po wytgczeniu
postanowien niewaznych nie da sie w sposéb racjonalny pogodzi¢ z resztg Umowy. Niewazne
postanowienia Regulaminu zostang zastgpione waznymi postanowieniami, ktérych tres¢ w
sposob jak najbardziej zblizony odpowiadac ich gospodarczemu celowi. Powyzsze znajduje
odpowiednie zastosowanie takze w przypadku czesciowej niewaznosci jakiegokolwiek
postanowienia Regulaminu.

12.6 W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sgdem wtasciwym
miejscowo do rozpatrywania sporéw bedzie wtasciwy rzeczowo Sad Sprzedawcy, a w przypadku
Kupujgcego bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta sad
wtasciwy wedtug zasad ogdélnych.



12.7 Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie dnia 7.08.2024r.



